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Recomendacdo n.2 6/2023

Nos termos da alinea c¢) do artigo 10.2 do Estatuto do Provedor do Municipe da Camara Municipal do Porto

Entidade visada: Senhor Presidente da Cadmara Municipal do Porto, Dr. Rui Moreira

Data: 21/11/2023

Assunto: Parque de estacionamento da Trindade — Falta de Acessibilidade e Mobilidade.

Preliminarmente

No ambito das competéncias atribuidas pelo artigo 10.2 do Estatuto do Provedor do Municipe, conjugado com
o poder de iniciativa consagrada no artigo 122 do mesmo Estatuto, a Provedora do Municipe pode,
relativamente a factos que por qualquer modo cheguem ao seu conhecimento, quer, ainda, pela especial
acuidade com que analisa as situacGes, fazer recomendacdes aos érgdos e servicos municipais, bem como as

empresas Municipais, com o objetivo de sempre procurar assegurar aos cidaddos um servico de exceléncia.

Assim, considerando que:

1. O Municipio do Porto confiou a STCP Servicos — Transportes Urbanos, Consultoria e Participagdes,
Unipessoal, Lda. (doravante STCP), através do contrato programa, celebrado em 7 de marco de 2022,
posteriormente aditado pelo Aditamento ao Contrato-Programa datado de 1 de julho de 2022, a
exploragdo, a gestdo e a manutengdo de varios parques de estacionamento, entre os quais o Parque de
Estacionamento da Trindade;

2. O pargue de estacionamento da Trindade cumpre um papel essencial de suporte as atividades econdmicas
do centro da cidade, bem como presta um servico fundamental de sustentabilidade desta zona;

3. Este equipamento, tendo em conta o crescimento turistico, é procurado por muitos dos que visitam a
cidade do Porto;

4. Se mostra necessario garantir a manutencdo do equilibrio entre a oferta e a procura de estacionamento,
desde logo assegurando condi¢cdes de mobilidade e acessibilidade a todos aqueles que a ele recorrem,

mais concretamente aos que tém mobilidade condicionada;
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Porquanto:

Porto.

5. Se constata que um dos elevadores daquele equipamento estd avariado, seguramente, ha mais de um

ano;

6. Mais recentemente, um outro elevador ficou também fora de funcionamento,

7. A STCP tem desconsiderado os cidaddos/municipes, deixando protelar no tempo o arranjo dos referidos

equipamentos;

8. Estas situagdes criam dificuldades inaceitaveis aos seus utilizadores no acesso aos ultimos pisos;

9. A STCP n3o pode negligenciar as atribuicdes que lhes sdo conferidas pela concedente/Municipio, mais

concretamente quanto a manutencdo do mesmo, uma vez que atua em “substituicdo” da autarquia;

10. Aqui chegados, sabedora de que a Camara Municipal do Porto estd consciente da importancia de que se

reveste a eliminacdo destas barreiras, mostra-se pertinente formular a seguinte:

A luz das motivagdes precedentemente expostas, recomenda-se que a Camara Municipal do Porto, enquanto

Recomendacao

concedente do servigo publico, inste a STCP a assumir a incumbéncia efetiva dos poderes que lhe foram

concedidos, no sentido de serem tomadas as medidas necessdrias para que proceda de forma célere ao

arranjo ou substituicdo dos referidos elevadores, assumindo uma conduta conforme com os ditames que

decorrem da natureza publica do servico, nomeadamente no respeito pela prossecucdo dos interesses dos

utentes/municipes.

S13-03-IMP-01

A Provedora do Municipe

22



&, sTCp

Y SERVICO

Exmo. Senhor

Eng. André Brochado

M.I. Adjunto do Presidente da
Camara Municipal do Porto
Gabinete da Presidéncia

Praca General Humberto Delgado
4049-001 PORTO

Data Nossa referéncia Vossa referéncia
20-02-2024 789 NUD/756084/2023/CMP

Assunto: Recomendagio n.° 6/2023 da Senhora Provedora do Municipio

Exmo. Senhor,

Nos termos das atribuicbes conferidas pela Clausula 6.2 n.° 2 alinea i) do Contrato-Programa celebrado com
Municipio do Porto, em 3 de margo de 2022, posteriormente aditado pelo Aditamento ao Contrato-Programa
datado de 1 de julho de 2022 e pelo Segundo Aditamento ao Contrato-Programa datado de 1 de julho de
2023, compete a STCP Servigos — Transportes Urbanos, Consultoria e Participagées, Unipessoal, Lda.

(doravante “STCPS") assegurar a exploragéo, a gestao e a manutencao do Parque de Estacionamento da
Trindade.

Nestas atribuigées incluem-se as atividades relacionadas, nomeadamente, com a substituico, manutengéo,
reparacao ou licenciamento dos equipamentos que integram o referido parque.

Neste ambito, a STCPS desde que assumiu a gestdo do parque, de forma diligente e empenhada, tem
mobilizado recursos técnicos e humanos, internos e externos, que asseguram o cumprimento dos planos
mensais de manutengao preventiva e executam as agbes corretivas necessarias.

De referir que todos os 4 elevadores foram aprovados na Ultima inspecéo periodica realizada pelo 1SQ -
Instituto de Soldadura e Qualidade, a 30 de janeiro de 2023

Nao obstante, no sentido de garantir a fiabilidade, a seguranca dos equipamentos e, sobretudo, a segurancga
dos utilizadores, em abril de 2023 2 STCPS celebrou um contrato de manutengdo preventiva e corretiva, de
longa duragao, com a empresa Pinto & Cruz, S.A. Este contrato impde, entre outras obrigacées, a realizagéao
de inspecdes mensais aos elevadores, das quais resulta um relatorio técnico exaustivo das acoes realizadas.

No decurso da execucao deste contrato, as inspegdes periodicas e as verificacGes de manutengéo realizadas,
ndo detetaram anomalias nos elevadores n.° 1 e n.° 2. estando 0s mesmos em normal funcionamento.

Todavia, nos elevadores n.° 3 e n.° 4 foi identificado um conjunto de componentes em avangado estado de
degradagao e cujo o ciclo de vida estaria a terminar.
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Nessa conformidade, porque os trabalhos a realizar nao estavam no ambito do referido contrato, em setembro
de 2023 a STCPS voltou a consultar o mercado para proceder a reparacao e total remodelacio dos
elevadores n®3eno4.

Na presente data, os trabalhos de remodelag&o no elevador n.° 4 estdo concluidos e em encontra-se em
perfeito funcionamento. Quanto ao elevador n° 3, os trabalhos estéo, ainda, em curso. estima-se que seja
colocado em funcionamento até ao final do corrente meés de fevereiro. Até |a, em alternativa, os utilizadores
do parque poder&o servir-se dos elevadores n. °1 e n.° 2, localizados na entrada da Rua Alferes Malheiro ou
o elevador n° 4.

Com os melhores cumprimentos,

A STCP Servigos
v S e gAr@sA

Teresa Stanislau
Gerente
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